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CURSO TEORICO-PRATICO DE MEDIACAO DE CONFLITOS — SETUBAL

O que é a Mediagao de Conflitos:

A mediacdo de conflitos, ¢ um meio alternativo de Resolucdo de Conflitos. E um método n3o
adversarial que tem por objectivo ajudar as partes num conflito a chegar a um acordo de
forma voluntaria e sigilosa. O curso de mediacdo de conflitos, permitir-lhe-3, no futuro,
concorrer as listas de mediadores dos Julgados de Paz a nivel nacional.

Com este curso podera ainda frequentar cursos de especializacdo em mediagdo nas
seguintes areas:

- Mediag¢do Familiar;

- Mediagdo Laboral;

- Mediagdo Penal (Justica Restaurativa);

- Outras especializagGes que venham a ser realizadas de futuro.

Ficara ainda habilitado a desenvolver esta actividade de forma privada, podendo
eventualmente ser inserido nas listas de mediadores da CONSULMED que ao abrigo do
protocolo com a GEBALIS, presta mediagdo a 63 bairros camardrios de Lisboa, para um
universo de 90.000 pessoas. Através desta actividade podera contribuir para a realizagao do
fim dltimo e comum da media¢do: O alcance da Paz Social.

Objectivos do curso:
- Dotar e capacitar os formandos dos conhecimentos necessarios para o exercicio da pratica da
mediacao de conflitos.

Destinatarios:

- Minimo 25 candidatos;

- Maiores de 25 anos;

- Detentores de Licenciatura;

- Menores de 25 anos, com Licenciatura, mas assinando uma declaragdao em como tomaram
conhecimento de que s6 poderdo concorrer as listas de mediadores dos Julgados de Paz, ou
dos sistemas de media¢cdo do Ministério da Justica, apés completarem 25 anos. (No entanto a
idade ndo obsta a pratica da mediacdo privada);

Carga Hordria: 130 horas.

Hordarios do curso: Das 18h00 as 23h00 de segunda a quarta, inclusive.
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FASES

TEMAS

Contetdo programatico

FASE 1

A comunicagdo, o simbdlico e o

conflito.

1. Defini¢do

Sua origem

Tipos de conflito
Aspectos psicoldgicos
Aspectos socioldgicos
Teorias sobre o conflito

FASE 2

Negociagao cooperativa

Caracterizagao
Técnicas

FASE 3

Mediagao

Defini¢ao
Mediagao preventiva
Mediagao resolutiva

FASE 4

Principios orientadores na mediagao

Enumeracdo
Defini¢ao

FASE 5

O mediador e a sua postura

Fungao
Dever deontoldgico

FASE 6

Processo de mediagdo e suas técnicas

Pré-mediagao
Mediagao
Apresentagao
Investigacao

. Perguntas na media¢do
. Resumo

. Agenda

. Criacdo de op¢des

. Avaliagdo de opgdes

. Acordo

Cerimdnia de celebracdo
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FASE 7

Areas e temas da media¢do

Consumo
Escolar
Familiar
Laboral
Penal
Comunitaria
ambiental
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FASE 8

Meios tradicionais de resolu¢cdo de
conflitos

Meio judicial

Sua caracterizagdo
Vantagens |/ Desvantagens
Custos

Tempo

Adversarial ou nao
adversarial

Resuktado: Alguém ganha?
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FASE 9

Outros meios alternativos

Arbitragem
Conciliacao

FASE 10

Julgados de paz

Legislagao
Funcionamento

Visdo de um Juiz
Visdao de um mediador

FASE 11

Mediagao privada

Como pode funcionar
Visdo de uma mediadora
privada
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Local da realizagdo do curso:

Escola Superior de Educacao de Settbal

Campus do IPS, Estefanilha
2914-504 Setubal
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Parametros de Avaliagao:

- Frequéncia de pelo menos 90% das aulas;
- Avaliacdo continua nas aulas;

- Trabalhos semanais e um trabalho final.

Certificacdo do curso:
- No final do curso, os formandos com a classificacdo igual ou superior a suficiente, receberao
um certificado de "Formacdao em Mediagao de Conflitos".

Valor do curso:

- O valor do curso é de 1.650,00 € (Mil seiscentos e cinquenta euros).

- No valor estd incluido a Candidatura, a matricula, a frequéncia, o manual e o certificado.
- Pagavel em 4 prestag¢des (10% (no acto de inscrigdo) + 30% + 30% + 30%)

Documentacao necessaria ao processo de candidatura:
- Ficha de candidatura;

- Certificado de habilitagdes académicas;

- Curriculum Vitae;

- Fotocépia de Bilhete de Identidade;

- Fotocépia do numero de contribuinte;

- Por correio para:

CONSULMED - Associacao Nacional de Resolucdo de Conflitos.
Escadinhas de Sao Crispim, n? 7 - 52 andar

1100 - 510 Lisboa

Telef: 21 880 71 90

Fax: 21 8807199

Telemdvel: 91911 32 60 /91 97 86 165

- Via email para:
formacao@consulmed.pt

Selecgao dos candidatos:
Por entrevista pessoal aos candidatos, apds a apreciagdo dos elementos de candidatura.
As entrevistas irdo decorrer em local, dia e hora a indicar a cada um dos candidatos.
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